
 
Condi&ons générales de réserva&on pour les Loca&ons 

 
 

Dernière mise à jour : février 2025 
 

ARTICLE 1 - DESIGNATION DU PRESTATAIRE 
 

Le Prestataire ci-après désigné est la société A MERENDELLA, Société par ac<ons simplifiée au 
capital de 7.622,45 euros immatriculée au RCS de BASTIA sous le numéro 412 664 864, dont 
le siège social est sis Maison Pasquini, 20230 SAN NICOLAO, et dont le numéro de TVA 
intracommunautaire est le : FR94412664864, exploitant le camping MERENDELLA sis Moriani 
Plage, 20230 SAN NICOLAO.  
 

Ses coordonnées de contact sont les suivantes :  
- Numéro de téléphone : +33 (0) 495 385 347 
- Adresse mail : contact@merendella.com 
- Site Internet : www.merendella.com 

 
 

ARTICLE 2 – CHAMP D’APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES DE RESERVATION 
 

 2.1 – Objet des CondiBons Générales de RéservaBon 
 

Les présentes Condi<ons générales de réserva<on ont pour objet de préciser les condi<ons et 
modalités de mise à disposi<on du mobil-home (ci-après le « bien loué ») iden<fié au sein du 
Contrat de loca<on.  
 

Elles cons<tuent, avec le Contrat de loca<on et le règlement intérieur, l’ensemble contractuel 
que le Client s’engage à respecter.  
 

Les présentes Condi<ons générales de réserva<on sont systéma<quement communiquées à 
tout Client et prévaudront, le cas échéant, sur tout autre document. Elles sont également 
accessibles sur le site Internet du Prestataire à l’adresse suivante : www.merendella.com , ainsi 
qu’à l’accueil du camping.  
 

 2.2 – ModificaBon des CondiBons Générales de RéservaBon  
 

Les présentes Condi<ons générales de réserva<on pouvant faire l'objet de modifica<ons 
ultérieures par le Prestataire, lequel se réserve le droit de modifier les Condi<ons générales à 
tout moment et sans préavis, la version applicable au Client étant celle en vigueur à la date de 
réserva<on. 
 
 

ArBcle 3 - DUREE DE LA LOCATION  
 

Le Contrat de loca<on est conclu pour une durée déterminée, men<onnée dans l’encart 
« Fiche renseignements client » au sein du Contrat de loca<on.  
 

Le bien loué sera disponible à par<r de 17 h 00 le jour de l’arrivée du Client.  
 

mailto:contact@merendella.com
http://www.merendella.com/
http://www.merendella.com/
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Après fermeture de la récep<on (dont les horaires sont affichés sur place), une enveloppe 
comportant le nom du Client et le numéro d’emplacement du bien loué afribué au Client se 
trouvera sur la table face à la récep<on, à l’intérieur se trouvera le plan du camping pour guider 
le Client ainsi que le code pour rentrer dans le camping. Les formalités devront obligatoirement 
être effectuées dès le lendemain ma<n auprès du bureau d’accueil du camping. 
 

Chaque Client devra libérer les lieux sur réserva<on de créneau de 15 minutes, entre 08 heures 
00 et 10 heures 00 du ma<n.  
 

En l’absence de départ aux date et heure convenues dans le séjour ini<alement réservé, ce 
dernier sera alors résilié de plein droit. Le Client sera tenu du règlement d’une indemnité de 
jouissance journalière d’un montant correspondant aux tarifs pra<qués par le Prestataire pour 
le type de bien loué correspondant, calculée en fonc<on du nombre de jours de retard. En 
outre, dans cefe situa<on, le Prestataire se réserve la possibilité d’exercer à l’encontre du 
Locataire toute ac<on judiciaire qu’il es<merait u<le au rétablissement de ses droits.  
 
 

ARTICLE 4 – PRIX 
 

Le prix de la loca<on correspond à celui indiqué sur notre site internet.  
 

Les prix s’entendent Toutes Taxes Comprises (TTC), à savoir TVA, taxe de séjour et éco-
par<cipa<on incluses, et sont fixés en fonc<on de la catégorie de bien loué afribué au 
Locataire, des suppléments et/ou op<ons choisis (réservables en ligne ou sur place, en 
fonc<on des disponibilités), de la date et de la durée du séjour. 
 

Les tarifs en vigueur du Prestataire sont publiés sur son site Internet à l’adresse suivante : 
www.merendella.com, et sont également affichés au bureau d’accueil du camping.  
 

Le tarif de base comprend deux personnes ; un supplément sera facturé pour toute personne 
supplémentaire. Les tarifs des suppléments sont affichés sur le panneau extérieur du camping 
et publiés sur le site Internet du Prestataire.  
 

La Direc<on décline toute responsabilité au cas où des condi<ons clima<ques défavorables 
entraîneraient la suppression de certains services ou certaines anima<ons. En aucun cas ces 
mauvaises condi<ons clima<ques ne donneront lieu à une quelconque réduc<on ou 
remboursement, intégral ou par<el. 
 

Dans la mesure où nous proposons régulièrement des promo<ons de dernière minute en 
quan<té limitée, nous ne pouvons être tenus pour responsables de la différence de prix entre 
la date de réserva<on et la date d’arrivée du Client.  
 
 

4.1. Versement d’un acompte  
 

Un acompte correspondant à 30% du montant total du séjour doit être versé au Prestataire au 
moment de la réserva<on.  
 

4.2. Paiement du solde de la réservaBon 
 

Le solde du prix de la réserva<on doit être versé intégralement au maximum 30 jours avant 
l’arrivée du Client. 
 

L’afribu<on d'un bien loué n'est effec<ve qu'après confirma<on écrite du Prestataire, par e-
mail ou par voie postale, à récep<on du solde du prix du séjour. Sans cefe confirma<on écrite 
du Prestataire, la réserva<on n’est pas validée.  
 

http://www.merendella.com/
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En cas de non-paiement du solde du prix de la réserva<on dans le délai précité, le Contrat de 
loca<on sera résilié de plein droit. Dans cefe situa<on, la réserva<on sera annulée ; en 
revanche, l’acompte et les frais de dossier demeurent acquis au Prestataire.  
 
 

ArBcle 5 - REGLEMENT - MOYENS DE PAIEMENT 
 

5.1. Modes de paiement 
 

Le Prestataire accepte les modes de paiement suivants :  
- Paiement par carte bancaire : cartes bancaires CB, Visa, MasterCard ; 
- Paiement en 3 fois sans frais FLOA ; 
- Paiement par virement bancaire ; 
- Chèques-vacances. 

 

Le paiement par chèque (hors chèques-vacances) ou tout autre moyen non listé supra est 
exclu. 
 

Les chèques vacances, qui devront être au nom de la réserva<on, sont acceptés uniquement 
pour le règlement du solde du prix et en aucun cas pour le règlement de l’acompte.  
 

Les Clients bénéficiant d’une aide VACAF devront obligatoirement régler l’acompte lors de la 
réserva<on. 
 

5.2. Dépôt de garanBe  
 

Le dépôt de garan<e correspond à une somme consignée par l’intermédiaire d’une pré-
autorisa<on bancaire par le Client au profit du Prestataire, à faire via la plateforme SWIKLY, afin 
de garan<r la parfaite exécu<on des obliga<ons mises à sa charge au <tre du Contrat 
d’emplacement. 
 

Le Client doit s’assurer qu’il dispose des fonds suffisants afin de permefre la réalisa<on de la 
pré-autorisa<on. En l’absence de pré-autorisa<on bancaire, aucun bien loué ne sera délivré et 
les sommes déjà versées pourront être conservées par le Prestataire, sans possibilité de 
remboursement. 
 

Le montant du dépôt de garan<e dépend de la catégorie du bien loué, les tarifs étant affichés 
à l’accueil du camping MERENDELLA ainsi que sur son site internet. Les chèques sont refusés. 
 

Dans le cas où le Client serait redevable envers le Prestataire de sommes dues au <tre du 
Contrat de loca<on, le Locataire autorise expressément le Prestataire à retenir les sommes 
dues sur le dépôt de garan<e, en en jus<fiant le montant.  
 

En l’absence de toute somme due par le Locataire au Prestataire, le dépôt de garan<e lui sera 
res<tué dans un délai maximum de 72 heures à compter de l’état des lieux de départ, le cas 
échéant sous forme d’annula<on de la pré-autorisa<on bancaire donnée. 
 

Si le montant des sommes dues au Prestataire excède celui du dépôt de garan<e, une demande 
de règlement complémentaire pourra être adressée par le Prestataire au Locataire, et ce par 
tout moyen. 
 
 

ARTICLE 6 – CONDITIONS D’ANNULATION ET ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION  
 

Conformément à l’ar<cle L.221-28, 12°, du Code de la consomma<on rela<f notamment aux 
presta<ons de services d’hébergements fournies à une date ou selon une période déterminée, 
le Client est informé du fait qu’il ne dispose pas d’un droit de rétracta<on. 
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Le Client pourra annuler sa réserva<on par demande formulée par courrier recommandé avec 
accusé de récep<on, la date de récep<on du courrier recommandé faisant foi.  
 

Toute demande d’annula<on doit être adressée à l’adresse suivante: CAMPING A 
MERENDELLA, Moriani Plage, 20230 SAN NICOLAO.  
 

En cas de demande d’annula<on régulière récep<onnée plus de 3 mois avant le début du 
séjour, l’acompte sera remboursé au Client et les frais de dossier sont conservés par le 
Prestataire. En cas de demande d’annula<on régulière récep<onnée moins de 3 mois avant le 
début du séjour, l’acompte et les frais de dossier resteront acquis au Prestataire. En cas de 
demande d’annula<on récep<onnée 30 jours et moins avant le début du séjour, l’acompte et 
les frais de dossier demeureront acquis au Prestataire, et le solde du séjour sera intégralement 
dû.  
 

En cas d’annula<on d’une réserva<on par le Client dans les condi<ons et délais précités, une 
confirma<on de l’annula<on sera adressée par e-mail au Client. 
 

Il est vivement conseillé au Client de se procurer une « assurance annula<on ». A <tre indica<f, 
le Prestataire propose l'assurance AXELLIANCE, ce produit étant disponible par réserva<on en 
ligne ou sur demande (Condi<ons et tarif sur le site du Prestataire).  
 

Tout retard non signalé 48h après la date ini<ale d’arrivée du Client entraîne la résilia<on du 
Contrat de loca<on. Dans cefe situa<on, l’acompte, les frais de dossier restent acquis au 
Prestataire, et le solde du prix du séjour reste dû.  
 
ARTICLE 7 - MODIFICATION OU REPORT DE SÉJOUR  
 

Tout séjour interrompu ou abrégé (arrivée tardive, départ an<cipé, etc.) du fait du Client ne 
pourra donner lieu à aucun remboursement. 
 

Tout report ou modifica<on (changement de classifica<on, etc.) de séjour est soumis à 
l’accepta<on préalable du Prestataire. Toute demande de modifica<on et/ou report de séjour 
devra être adressée par courrier recommandé à l’adresse : Camping Merendella, Moriani 
Plage, 20230 SAN NICOLAO. Une majora<on de 10% sera appliquée au nouveau tarif en cas 
d’accepta<on de report/modifica<on, étant précisé que le tarif recalculé <endra compte des 
prix pra<qués à la date de la réserva<on ini<ale du Client et non à la date de la demande de 
modifica<on et/ou report du séjour. Deux demandes de report et/ou modifica<on maximum 
sont autorisées par Client. Tous frais engendrés par la demande de modifica<on et/ou report 
demeureront à la charge du Client.  
 

Un report de séjour sur l'année suivante est impossible, sauf accord écrit de la Direc<on du 
camping Merendella.  
 

Un report sur l'année suivante ne pourra en aucun cas être à nouveau modifié, reporté ou 
annulé, l'acompte et les frais de dossier demeurant dans ces cas acquis au Prestataire. 
 
 

ARTICLE 8 – INSTALLATION, SEJOUR ET DEPART 
 

Le Client devra présenter à son arrivée une pièce d’iden<té en cours de validité ainsi que le 
message (e-mail ou courrier) de confirma<on de la réserva<on. Le Prestataire se réserve la 
possibilité de refuser de louer un bien si l’un quelconque des documents précités n’est pas 
présenté.  
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Le bien loué est afribué au Client à <tre indica<f et pourra être changé à tout moment (sous 
réserve de disponibilité) en conservant la catégorie d’hébergement ini<ale, sans impact sur le 
tarif en vigueur. Le Client peut choisir le bien loué en sélec<onnant l’op<on « choix de 
l’emplacement » disponible au tarif en vigueur. 
 

A son arrivée, chaque Client se verra remefre un bracelet à conserver pendant toute la durée 
du séjour. Chaque Client devra signaler le numéro de la plaque d’immatricula<on de son 
véhicule à son arrivée, et ce afin de pouvoir entrer, sor<r et circuler librement au sein du 
camping. Un badge sera afribué aux Clients roulant en moto, et ce afin d’ouvrir la barrière du 
camping.  
 

A son arrivée, il est remis à chaque Client un accès à l’applica<on mobile «  Corsica Camping » 
lui permefant de faire lui-même l’inventaire et l’état des lieux ini<al, ainsi qu’un jeu de clés. 
L’inventaire et l'état des lieux sont faits par le Client et transmis au maximum le lendemain à 
la récep<on. A défaut de transmission de l’inventaire et/ou d’un état des lieux, le bien loué 
doit être considéré comme conforme. Une cau<on de 20 euros sera retenue par carte 
bancaire.  
 

Le Client doit prendre rendez-vous auprès du bureau d’accueil pour l'état des lieux de départ 
et la remise des clés au maximum 48 heures 00 avant la date de départ. A défaut, le camping 
MERENDELLA fixera à sa convenance les date et heure d’état des lieux de sor<e.  
 

Le bien loué devra être res<tué en parfait état de propreté, l'inventaire sera vérifié par le 
Prestataire ou son mandataire. Tout objet cassé ou détérioré demeurera à la charge du Client, 
ainsi que la remise en état des lieux si cela s'avérait nécessaire.  
 

La capacité d’accueil maximum est limitée au nombre de couchages présents dans chaque bien 
loué. 
 
 

ArBcle 9 - OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE 
 

Le Prestataire s’engage à mefre à disposi<on du Client le bien loué pour la durée convenue 
entre les Par<es et assurera sa jouissance paisible.  
 

Le Prestataire décline toute responsabilité en cas de vol, incendie, intempéries, et en cas 
d'incident relevant de la responsabilité civile du Client. 
 
 

ArBcle 10 - OBLIGATIONS DU CLIENT 
 

10.1. ObligaBons générales du Client 
 

Le Client devra faire un usage du bien loué conforme à la des<na<on des lieux.  
 

Les Clients responsables de nuisances graves, dégrada<ons ou non-respect du camping, de ses 
occupants (personnel, vacanciers, prestataires extérieurs, <ers, etc.) et de ses installa<ons 
seront expulsés sans délai, sans possibilité de remboursement des sommes déjà versées qui 
demeureront acquises au Prestataire. 
 

 10.2. ObligaBon d’entreBen du bien loué 
 

Le Client est débiteur d’une obliga<on générale d’entre<en du bien loué. 
 

Il est demandé à tout Client d'être consciencieux et de nefoyer correctement le bien loué 
avant le départ.  
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Le Prestataire propose différents forfaits pour le ménage durant le séjour du Client, à savoir : 
 

• Sans forfait ménage : 
Sans forfait ménage, il appar<ent au Client avant le départ de :  
- Faire le ménage de toutes les pièces ainsi que la terrasse, 
- Nefoyer l’espace cuisine (faire la vaisselle et nefoyer le lave-vaisselle) 
- Jeter et nefoyer vos poubelles, 
- Nefoyer la salle de bain (évier et douche), 
- Ranger toute la vaisselle dans les placards, 
- Plier les draps et les serviefes, et les déposer en bout de lit avant le départ du Client,  
- Dégivrer et nefoyer le frigo (laisser les portes ouvertes thermostat sur zéro).  
 

• Avec forfait ménage : 
Si le Client a opté pour le forfait ménage, il lui appar<ent, avant le départ, de : 
- Nefoyer l’espace cuisine (faire la vaisselle et nefoyer le lave-vaisselle), 
- Jeter et nefoyer les poubelles, 
- Nefoyer la salle de bain (évier et douche), 
- Ranger toute la vaisselle dans les placards, 
- Plier les draps et les serviefes, puis les déposer en bout de lit, 
- Dégivrer et nefoyer le frigo (laisser les portes ouvertes thermostat sur zéro). 
 

• Avec forfait ménage premium : 
Si le Client a opté pour le forfait ménage premium, il lui appar<ent avant le départ de : 
-Jeter et nefoyer les poubelles, 
-Ranger toute la vaisselle dans les placards, 
-Plier les draps et les serviefes et les déposer en bout de lit, 
-Dégivrer et nefoyer le frigo (laisser les portes ouvertes thermostat sur zéro). 
 

Dans le cas où le bien loué n'aurait pas été nefoyé avant le départ du Client, un forfait 
nefoyage sera demandé, conformément aux tarifs en vigueur du Prestataire qui dépendent 
de la catégorie du bien loué. 
 

Chaque bien loué est équipé d'oreillers et d'alèses qui devront être impéra<vement protégés 
par la literie personnelle du Client si ce dernier n’a pas opté pour une loca<on de draps. 
 

Toute perte de clés sera facturée au Client, sur présenta<on d’un jus<fica<f.  
 

Tout problème ou défaillance d'un système ne doit en aucun cas être réparé, ni "arrangé", par 
le Client et doit obligatoirement être déclaré au bureau d’accueil dans les meilleurs délais. 
 

Tout objet cassé, détérioré ou manquant ne doit pas être remplacé par le Client, mais par le 
Prestataire. 
 

10.2. Cession, sous-locaBon 
 

Le Client s’engage à une occupa<on personnelle du bien loué. Le nombre d’occupants sera 
indiqué dès l’enregistrement de la réserva<on et précisé sur le Contrat de loca<on.  
 

Si à l’arrivée ou durant le séjour le nombre d’occupants dépasse celui précisé sur le Contrat de 
loca<on, le Prestataire se réserve le droit soit de refuser les occupants supplémentaires, soit 
de réclamer une majora<on de prix selon le tarif en vigueur. 
 

Toute sous-loca<on, cession ou mise à disposi<on à <tre gratuit ou onéreux au profit d’un <ers 
est interdite, sauf accord écrit, formel et préalable du Prestataire. 
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L’u<lisa<on d’un bien loué par un <ers non autorisé cons<tue une viola<on du Contrat de 
réserva<on et le Client sera responsable de toute conséquence pouvant en résulter.  
 

10.3. Le Client s’engage à resBtuer le bien loué dans le même état que constaté au 
début du séjour. 
 

Le Client s’abs<ent d’apporter toute modifica<on au bien loué, sauf accord écrit préalable du 
Prestataire.  
 

10.4. Le Client s’engage à quiaer le bien loué aux date et heure convenues comme 
menBonné à l’ArBcle 2 des présentes.  
 

10.5. Véhicule électrique.  
 

Des bornes de recharge électrique se trouvent sur le parking et au centre du camping pour les 
Clients disposant d’un véhicule électrique. Pour des ques<ons de sécurité et afin d'éviter tout 
risque de surcharge, il est strictement interdit de mefre en charge le véhicule électrique 
directement sur le système électrique du logement et/ou de l’emplacement. 
 
ArBcle 11 - FORCE MAJEURE 
 

L’exécu<on des obliga<ons incombant à chacune des par<es aux termes du Contrat de loca<on 
pourra être suspendue par la survenance d’un cas de force majeure. 
 

Cons<tue un cas de force majeure tout événement échappant au contrôle de l’une des Par<es, 
qui ne pouvait être raisonnablement prévu lors de la conclusion du Contrat de loca<on et dont 
les effets ne peuvent être évités par des mesures appropriées, empêchant l’exécu<on de 
l’obliga<on de l’une des par<es au sens de l’ar<cle 1218 du Code civil et de la jurisprudence en 
vigueur.  
 

La par<e qui invoque la force majeure devra informer sans délai l’autre par<e par tout moyen 
écrit de la durée et des conséquences prévisibles de l’événement cons<tu<f d’un cas de force 
majeure. Les par<es devront alors se rencontrer pour envisager les conséquences de la 
situa<on et s’efforcer de parvenir à une solu<on acceptable pour tenter de permefre 
l’accomplissement du Contrat de loca<on. L’exécu<on des obliga<ons reprendra son cours 
normal dès que l’événement cons<tu<f de force majeure aura cessé. 
 

La responsabilité du Prestataire ne pourra être mise en cause en cas d’impossibilité de mise à 
disposi<on d’un bien loué liée à un cas de force majeure. 
 
 

ArBcle 12 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 
 

Le Prestataire informe le Client qu’il recueille des données personnelles le concernant, faisant 
l’objet d’un traitement. Le traitement des données personnelles, dont le responsable est le 
Prestataire, sert à la ges<on du Contrat de loca<on.  
 

L'accès aux données personnelles sera strictement limité aux collaborateurs du Prestataire, 
habilités à les traiter en raison de leurs fonc<ons, et ce sans que le Prestataire n’ait à obtenir 
le consentement préalable du Client. Les informa<ons recueillies pourront éventuellement 
être communiquées à des <ers liés à l'entreprise par contrat pour l'exécu<on de tâches sous-
traitées, sans que l'autorisa<on du Client soit nécessaire. 
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Dans le cadre de l'exécu<on de leurs presta<ons, les <ers n'ont qu'un accès limité aux données 
et ont l'obliga<on de les u<liser en conformité avec les disposi<ons de la législa<on applicable 
en ma<ère de protec<on des données personnelles. En dehors des cas énoncés ci-dessus, le 
Prestataire s'interdit de vendre, louer, céder ou donner accès à des <ers aux données sans 
consentement préalable du Client, à moins d'y être contraint en raison d'un mo<f légi<me. 
 

Le Locataire dispose d’un droit d’accès permanent de modifica<on, de rec<fica<on et de 
suppression des données qui le concernent (ar<cle 34 de la loi « Informa<que et Libertés » 
susvisée), et d’autre part peut s’opposer au traitement ou à la transmission de ses données 
personnelles en adressant un e-mail au Prestataire, à l’adresse mail suivante : 
contact@merendella.com  
 

Le Prestataire s’engage à ne pas transmefre les données personnelles du Client à des <ers, 
sauf si le Locataire y a expressément consen<. 
 
 

ArBcle 13 - DROIT APPLICABLE, RECOURS AU MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION ET 
JURIDICTIONS COMPETENTES 
 

Le Contrat de loca<on est régi par le droit français. La langue du Contrat de loca<on est le 
français.  
 

En cas de li<ge, et à défaut d’accord amiable ou de réponse du Prestataire, le Client a la 
possibilité de recourir gratuitement à un Médiateur de la consomma<on. 
 

Le Médiateur de la consomma<on ainsi proposé est CM2C. Il peut être joint via son site : 
hfps://cm2c.net/, ou par voie postale : CM2C, Centre de média<on, 14 rue Saint Jean, 75017 
PARIS. Le numéro de téléphone de CM2C est le : +33 1 89 47 00 14.  
 

Tout li<ge ou toute contesta<on de quelque nature que ce soit rela<f aux présentes, et qui 
n’aurait pas été résolu de façon amiable ou par l’intermédiaire du Médiateur, relèvera des 
tribunaux territorialement compétents selon le droit commun.    
 
SIGNER ET PARAPHER : 

mailto:contact@merendella.com

